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HUIPPUPALVELUA ASIAKKAILLE

Huippupalveluun eli palveluun, jolla 
on myönteinen ja pysyvä vaikutus 
asiakkaisiin, tarvitaan muutakin kuin 
kohteliaisuutta. Paljon muutakin!

Asiakkaat ovat nykyään valistuneempia ja 
liikkuvaisempia kuin koskaan aikaisemmin. 
Tässä kirjassa esitellään keinoja ja 
vinkkejä, joita jokainen asiakaspalvelija 
tarvitsee asiakkaan tarpeiden onnistuneeksi 
täyttämiseksi, palveli hän heitä sitten 
tietokoneen välityksellä, puhelimitse tai 
kasvotusten.

Kirjassa muun muassa:
Huippupalvelun perusperiaatteet•	
Huippupalvelun menettelytavat•	
Ongelmanratkaisu huippupalvelussa•	
Huippupalvelun kunto-ohjelma: pidä •	
huolta itsestäsi
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